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KAPITEL

01. VD har ordet

P3a IT-Total tror vi att I1Angsiktigt vardeskapande
bygger pa mer an teknik. Det handlar om manniskor,
partnerskap och ett ansvarstagande som genomsyrar
hur vi utvecklar vara tjanster, moéter vara kunder

och driver var verksamhet. En inneboende del av
hallbarhet ar ansvarstagande fér nuvarande och
framtida generationer, vilket gor att det inte ar ett
separat initiativ for oss, utan en naturlig del av var
affar och vart satt att arbeta.

Var strategi, Dubbelt sa bra (2025-2029), handlar om

standig utveckling. For oss innebar det att bli battre for

vara kunder, vara medarbetare, vara agare och samhallet
omkring oss. Som IT-partner har vi en viktig roll i den digitala
omstallningen, dar sakerhet, stabilitet och hallbarhet
behover utvecklas tillsammans. Genom langsiktiga
tjansteleveranser, saker digitalisering och ett cirkulart
synsatt pa IT-infrastruktur vill vi bidra till hallbara l6sningar
som skapar varde over tid.

Under 2025 tog vi ett viktigt steg i utvecklingen av vart
hallbarhetsarbete. Vi genomforde var forsta dubbla
vasentlighetsanalys, vilket gav oss en tydligare bild av vilka
hallbarhetsfragor som har storst betydelse, bade utifran

var verksamhets paverkan pa omvarlden och hur var
verksamhet paverkas av hallbarhetsfragor. Analysen har
hjalpt oss att prioritera vara insatser och lagt grunden for ett
mer strukturerat och datadrivet arbetssatt dar hallbarhet
integreras i styrning, uppféljning och affarsutveckling.

VD HAR ORDET

Viser ocksd hur omvarlden forandras. Kraven pa transparens,
hallbarhetsdata och ansvarsfullt foretagande dkar fran
kunder, partners och investerare. FOr oss ar detta inte

bara nya krav att uppfylla, utan en madjlighet att utveckla
verksamheten och starka vart kunderbjudande. Under aret
har vi darfor fortsatt utveckla var rapportering, forbattrat
kvaliteten i var hallbarhetsdata och tagit flera steg mot att
integrera hallbarhet i vara tjanster och interna processer.

Samtidigt ar vi ddmjuka infor att hallbarhetsarbete ar
en langsiktig resa. Vi har kommit langt pa kort tid, men
ser ocksa manga mojligheter att utvecklas vidare. Under
kommande ar kommer fokus att ligga pa att omsatta
de prioriteringar som identifierats genom den dubbla
vasentlighetsanalysen i konkreta mal, aktiviteter och
uppféljining, samtidigt som hallbarhet blir en allt mer
naturlig del av vart dagliga arbete.

Den har rapporten beskriver var vi befinner oss idag,

vilka omraden som ar viktigast for oss och hur vi arbetar
hallbart for att skapa langsiktigt varde genom ansvarsfullt
foretagande. Jag hoppas att den ger en tydlig bild av bade
var utveckling och var ambition infor framtiden.

Trevlig lasning!

Fredrik Rosencrantz
VD, IT-Total
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KAPITEL

Nyckeltal

390,4 MSEK

Nettoomsattning

38 %

Aterbrukningsgrad av
atertagna enheter

33 h

Genomsnittliga utbildningstimmar
per medarbetare

KAPITEL

117 st

Medelantal anstallda

95 %

Fornybar el

4,16/5

Resultat i var (CEKKO)
medarbetarundersokning
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OM RAPPORTEN

02. Om rapporten

Denna hallbarhetsrapport redogér IT-Totals hallbarhets-
arbete under verksamhetsaret 2025 och redovisar

de omraden som beddmts vara mest vasentliga for
verksamheten utifran dess hallbarhetsrelaterade paverkan,
risker och mojligheter. Syftet med rapporten ar att ge
kunder, medarbetare, agare, leverantorer och andra
intressenter en transparent och rattvisande bild av hur
hallbarhetsfragorna integreras i verksamheten samt hur
arbetet utvecklas over tid.

Rapporten kombinerar kvantitativa nyckeltal med kvalitativa
beskrivningar av arbetssatt, styrning och utvecklingsinitiativ.
Ambitionen ar inte enbart att redovisa resultat, utan ocksa
att beskriva hur hallbarhet successivt blivit en integrerad del
av IT-Totals affar, styrning och beslutsfattande.

Bolagsnamn

Org.nummer

2.1 Rapportperiod och avgransningar

Rapporten omfattar rakenskapsaret 1januari-31 december
2025 och avser hela IT-Total-koncernen i enlighet med
koncernredovisningen for samma period. Rapporten har
upprattats pa konsoliderad niva och omfattar samtliga
koncernbolag dar IT-Total har operativ kontroll.

Rapporten omfattar de verksamheter dar koncernen har
operativ kontroll och dar relevant hallbarhetsinformation
finns tillganglig. | de fall data fortfarande ar under
utveckling eller dar begransningar finns i datakvalitet eller
tillganglighet beskrivs detta i respektive avsnitt.

Roll i koncernen Sate

IT Infrastruktur Intressenter Sweden Holding AB 5592024938

Moderbolag Stockholm, Sverige

IT Infrastruktur Intressenter Sweden AB 5592024946 Dotterbolag Stockholm, Sverige
IT-Total Sweden AB 5568402480 Dotterbolag Stockholm, Sverige
IT-Total Stockholm AB 5593278830 Dotterbolag Stockholm, Sverige

IT-Total Development sp. z o0.0.

0000800934 (KRS)

Dotterbolag Krakow, Polen

Om IT-Total-koncernen:

Nyckeltal 2025

OM RAPPORTEN

Juridisk form

Rapporteringsniva

Verksamhetslander

Vasentliga verksamhetsstallen

Nettoomsattning 390,4 MSEK
Balansomslutning 2812 MSEK
Medelantal anstallda 17

SNI 62900 / NACE 62.09 — Annan IT- och dataverksamhet SNI 46501/ NACE 46.51
— Partihandel med datorer, kringutrustning och programvara

Verksamhetsklassificering

Certifieringar

2.2 Rapporteringsprinciper

Rapporten har upprattats i enlighet med EFRAG:s
Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed
SMEs (VSME) och omfattar Basic Module samt utvalda
upplysningar fran Comprehensive Module.

Urvalet av rapporterade hallbarhetsomraden utgar fran
IT-Totals dubbla vasentlighetsanalys, somm genomfordes
under 2025 och ligger till grund for vilka hallbarhetsfragor
som prioriteras i rapporteringen.

Uppgifter om vaxthusgasutslapp har tagits fram enligt

principerna i GHG-Protokollet, och koncernens rapportering

Sverige och Polen

Aktiebolag (moder- och dotterbolag i Sverige) samt sp. z 0.0. i Polen

Konsoliderad koncernrapport

Stockholm, Sverige och Krakow, Polen

ISO 27001 (certifierad)

utgér samtidigt underlag for hallbarhetsrapportering
enligt SFDR, vilket bidragit till att etablera strukturer for
datainsamling och kvalitetssakring inom klimatomradet.

Rapportens kvantitativa uppgifter bygger i huvudsak

pa konsoliderad data fran interna verksamhetssystem,
koncernens finansiella rapportering samt kompletterande
information fran leverantérer och samarbetspartners.

Ingen information har utelamnats fran rapporten med
hanvisning till att den beddmts vara sekretessbelagd eller
sarskilt kanslig enligt VSME.

IT-Total Hallbarhetsrapport 2025
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2.3 Om arets rapport

Detta ar IT-Totals andra samlade hallbarhetsrapport och den férsta som upprattats
i enlighet med VSME-standarden samt fullt ut bygger pa resultatet fran den dubbla
vasentlighetsanalysen.

Under aret har rapporteringsprocessen utvecklats genom forbattrad datainsamling,
tydligare ansvarsfordelning och ett 6kat fokus pa kvalitet och sparbarhet. Rapporten
speglar darmed inte enbart verksamhetens hallbarhetsresultat under 2025, utan
aven den ékade mognaden i IT-Totals hallbarhetsarbete och rapportering.

Rapporten ska ses som en del av ett langsiktigt utvecklingsarbete dar innehall,
datakvalitet och uppféljning successivt kommer att utvecklas i takt med
verksamhetens behov, intressenternas forvantningar och férandrade omvarldskrav.

KAPITEL
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IT-TOTALS HALLBARHETSRESA

3.0 IT-Totals hallbarhetsresa

IT-Totals hallbarhetsarbete har utvecklats successivt i takt med verksam-
hetens utveckling och férandrade krav fran kunder, agare och omvarlden.
Samtidigt har grunden till hallbarhetsarbetet funnits betydligt langre

an den formella hallbarhetsrapporteringen. Langsiktiga kundrelationer,
ansvarsfull resurshantering och en stark féretagskultur har praglat
verksamheten sedan starten. Under de senaste aren har fokus darfor legat
pa att strukturera, mata och vidareutveckla ett hallbarhetsarbete som
redan var en naturlig del av verksamheten.

3.1 En hallbar affar i grunden

Sedan IT-Total grundades har foretaget byggts pa langsiktighet dar
hallbarhet varit en naturlig del av verksamheten. Foretagets affar bygger pa
langsiktiga kundrelationer och managerade IT-tjanster som skapar stabila,
sakra och hallbara IT-miljoer dver tid.

Detta har bland annat kommit till uttryck genom anvandning av
energieffektiva datacenter, erbjudanden som mojliggér atertag och
aterbruk av IT-utrustning samt en foretagskultur dar IT-Totals varderingar,
GEKKO, utgor grunden for hur verksamheten leds och utvecklas.

Hallbarhetsarbetet har darmed funnits som en del av affaren langt innan
det formaliserades genom rapportering, styrning och uppféljning.

2023 & fore

En hallbar affar sedan starten

Langsiktiga kundrelationer
Energieffektiva datacenter

Atertag och aterbruk av IT-utrustning
GEKKO och foretagskulturen

Gemenskap
Engagemang
Kompetens
Kundfokus
Omtanke

2024
Grunden laggs

Forsta samlade hallbarhetsrapporten
Konsoliderad klimatrapportering enligt
GHG Protocol

SFDR-rapporteringen vidareutvecklas
Hallbarhetsradet etableras

3.2 Fran hallbarhetsarbete till
hallbarhetsstyrning

Under 2024 och 2025 tog IT-Total flera viktiga steg for

att strukturera och vidareutveckla hallbarhetsarbetet.
Utvecklingen drevs av dkade krav fran kunder, investerare
och ett snabbt foranderligt regulatoriskt landskap, dar nya
europeiska regelverk och standarder tydliggjorde behovet
av en mer systematisk hallbarhetsstyrning och rapportering.

Under perioden genomférdes flera viktiga initiativ,
daribland bolagets forsta samlade hallbarhetsrapport,

en vidareutvecklad metod for klimatrapportering enligt
GHG-Protokollet som samtidigt utgor underlag for
SFDR-rapporteringen samt etableringen av IT-Totals
hallbarhetsrad med uppdrag att genomféra bolagets forsta
dubbla vasentlighetsanalys.

Under 2025 genomférdes den dubbla vasentlighets-
analysen, vilken identifierade de hallbarhetsomraden som
har storst betydelse for IT-Total och som ligger till grund fér
denna rapport.

2025

Vasentliga hallbarhetsomraden
identifieras

Dubbel vasentlighetsanalys genomfors
Vasentliga hallbarhetsomraden identifieras
Rapportering enligt VSME

Tydligare struktur for hallbarhetsstyrning

IT-TOTALS HALLBARHETSRESA

3.3 Fran analys till genomférande

Den dubbla vasentlighetsanalysen markerade ett viktigt
steg i utvecklingen av IT-Totals hallbarhetsarbete. For forsta
gangen identifierades och prioriterades verksamhetens
mest vasentliga hallbarhetsomraden genom en
strukturerad analys av foretagets hallbarhetsrelaterade
paverkan, risker, mojligheter.

Under 2026 ligger fokus pa att omsatta analysens resultat i
praktiken. Ett vidareutvecklat hallbarhetsrad har etablerats
med representanter fran de verksamhetsomraden

som ansvarar for bolagets vasentliga hallbarhetsfragor.
Ambitionen ar att hallbarhetsarbetet i allt storre
utstrackning ska integreras i ordinarie processer, roller

och beslut, sa att hallbarhet blir en naturlig del av
verksamhetens fortsatta utveckling.

2026
Genomforandet tar vid

Langsiktiga kundrelationer
Energieffektiva datacenter

Atertag och aterbruk av IT-utrustning
GEKKO och foretagskulturen
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04. Sa arbetar vi med
hallbarhet

IT-Totals hallbarhetsarbete ar en integrerad del av bolagets
styrning, verksamhet och affarsutveckling. Arbetet utgar fran
bolagets strategi, varderingar och de hallbarhetsomraden
som identifierats genom den dubbla vasentlighetsanalysen.

Hallbarhetsarbetet bedrivs som en del av den ordinarie
verksamhetsstyrningen och omfattar saval miljomassiga
som sociala och affarsetiska fragor. Genom tydlig ansvars-
fordelning, etablerade styrande dokument, kontinuerlig
dialog med intressenter och I6pande uppfoljning sakerstalls
att hallbarhetsfragor integreras i verksamhetens utveckling,
beslutsfattande och affarsprocesser.

Under 2025 har IT-Total vidareutvecklat hallbarhetsarbetet
genom att tydliggéra ansvar, etablera hallbarhetsradet
och genomfora den dubbla vasentlighetsanalysen. Arbetet
har starkt strukturen for styrning och uppfoljning och lagt
grunden for en mer systematisk hallbarhetsrapportering
som i ar gjorts for forsta gangen enligt VSME.

4.1 Organisation och ansvar

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i IT-Totals styrning och
verksamhet. Bolagets strategi, Dubbelt sa bra (2025-2029),
utgoér den langsiktiga inriktningen for verksamhetens
utveckling och hallbarhet ar en naturlig del av hur varde
skapas for kunder, medarbetare, agare och évriga intressenter.

Ansvaret for hallbarhetsarbetet ar fordelat mellan styrelse,
ledning och verksamheten, dar hallbarhetsradet fungerar
som ett tvarfunktionellt forum for samordning, uppféljining
och utveckling.

SA ARBETAR VI MED HALLBARHET

4.1.1 Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
langsiktiga utveckling och faststaller den strategiska
inriktningen for verksamheten, vilket inbegriper
ansvaret att hallbarhetsfradgor utgér en del av bolagets
overgripande styrning och foljs upp inom ramen for
styrelsens ordinarie arbete.

4.1.2 Ledning

Ledningsgruppen ansvarar for att omsatta bolagets
strategi i den operativa verksamheten och sakerstalla att
hallbarhetsfragor integreras i verksamhetsutveckling,
prioriteringar och affarsbeslut.

4.1.3 CFO & Hallbarhetsansvarig

CFO ansvarar utdver foretagets ekonomi aven for
koncernens hallbarhetsarbete och samordnar utvecklingen
av hallbarhetsstyrning och hallbarhetsrapportering.
Ansvaret omfattar bland annat utveckling av processer

och metoder, datainsamling, analys och rapportering samt
samordning av hallbarhetsradets arbete.

4.1.4 Hallbarhetsrad

Hallbarhetsradet ar ett tvarfunktionellt forum som samordnar
och utvecklar IT-Totals hallbarhetsarbete. Radet bestar av
representanter fran olika delar av verksamheten och verkar
for att bolagets vasentliga hallbarhetsomraden integreras i
verksamhetens processer, tjanster och beslutsfattande.

Under 2025 etablerades hallbarhetsradet for att genomféra
bolagets forsta dubbla vasentlighetsanalys. Infor 2026
vidareutvecklades rddets sammmansattning for att battre
spegla de verksamhetsomraden som ansvarar for
genomforandet av analysens resultat. Arbetet har darmed
utvecklats fran analys och kartlaggning till implementering,
uppfoljning och kontinuerlig utveckling.

IT-Total Hallbarhetsrapport 2025 15
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4.2 Intressentdialog

Dialog med intressenter ar en viktig del av IT-Totals
hallbarhetsarbete och bidrar till att identifiera behov,
forvantningar, risker och utvecklingsmoéjligheter.
Intressentdialogen genomfors |bpande genom
verksamhetens ordinarie arbete och har aven varit en
central del av den dubbla vasentlighetsanalysen.

Genom att kombinera strukturerad analys med
kontinuerlig dialog skapas en bred forstaelse for vilka
hallbarhetsfragor som ar mest betydelsefulla for
verksamheten och dess intressenter.

4.2.1 Medarbetare

Dialog med medarbetare sker genom bland annat
medarbetarundersokningar, utvecklingssamtal,
arbetsplatstraffar och I6pande intern kommunikation.
IT-Totals varderingar och medarbetarundersékningen
utgor en viktig grund for delaktighet, ansvarstagande
och verksamhetsutveckling.

4.2.2 Kunder

Den I6pande kunddialogen sker genom
affarsdialoger, tjansteuppféljningar och
gemensamma utvecklingsinitiativ. Dialogen ger
vardefull aterkoppling kring bland annat saker
digitalisering, hallbara IT-lésningar och kundernas
6kade krav pa hallbarhetsinformation. Vi utfor aven
regelbundna kundundersékningar.

4.2.3 Leverantorer

IT-Total arbetar nara sina leverantoérer for att
sakerstalla langsiktiga samarbeten och en ansvarsfull
leverantorskedja. Dialogen omfattar bland annat
kvalitet, informationssakerhet, affarsetik och
hallbarhetsrelaterade krav.

4.2.4 Branschkollegor

Bolaget foljer aktivt utvecklingen inom IT-branschen
och deltar i natverk, leverantérsforum och andra
branschdialoger. Detta bidrar till kunskapsutbyte
och okad forstaelse for utvecklingen inom hallbar IT,
cybersakerhet och framtida regelverk.

4.2.5 Agare

Dialogen med bolagets agare sker genom lépande
uppfoljning och rapportering kring verksamhetens
utveckling, inklusive hallbarhetsarbetet. Dialogen
bidrar till langsiktig utveckling, transparens och en
gemensam riktning for bolagets fortsatta arbete.
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4.3 Styrande dokument

IT-Totals hallbarhetsarbete stéds av ett antal styrande
dokument som beskriver bolagets arbetssatt, ansvar och
forhallningssatt inom hallbarhetsomradet. Dokumenten
bidrar till ett enhetligt arbetssatt, stodjer efterlevnaden av
tilldampliga lagar och krav samt utgoér en viktig del av bolagets
styrning, interna kontroll och kontinuerliga forbattringsarbete.

4.3.1 Hallbarhetspolicy

IT-Total arbetar for narvarande med att ta fram

en koncerngemensam hallbarhetspolicy som ska
beskriva bolagets dvergripande ambition, inriktning
och principer inom hallbarhetsomradet. Policyn
kommer att utgodra en central del av bolagets
framtida miljéledningssystem enligt ISO 14001 och
fungera som ett 6vergripande ramverk for arbetet
med miljomassiga, sociala och affarsetiska fragor.

Fram till dess styrs hallbarhetsarbetet genom
bolagets strategi, Code of Conduct, 6vriga styrande
dokument samt de processer och arbetssatt som
beskrivs i denna rapport.

4.3.2 Code of Conduct

IT-Totals Code of Conduct beskriver de krav och
forvantningar som stalls pd medarbetare, leverantéorer
och affarspartners avseende affarsetik, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor och ansvarsfullt féoretagande.

4.3.3 Informationssikerhetspolicy
Informationssakerhet ar en central del av IT-Totals
verksamhet. Informationssakerhetspolicyn beskriver
hur information, system och kunddata ska skyddas
och utgor en viktig del av bolagets arbete med
kvalitet, sakerhet och regelefterlevnad.

4.3.4 Leverantorsgranskning

IT-Total arbetar med strukturerad
leverantorsgranskning for att sakerstalla att
leverantorer uppfyller bolagets krav inom kvalitet,
informationssakerhet, affarsetik och hallbarhet.
Leverantdrsgranskningen ar en viktig del av
bolagets riskhantering och arbetet med en
ansvarsfull leverantdrskedja.

IT-Total Hallbarhetsrapport 2025 17
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4.4 Fortsatt utveckling av
hallbarhetsarbetet

IT-Total arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla
hallbarhetsarbetet i takt med verksamhetens utveckling,
kundernas behov och forandrade omvarldskrav. Ambitionen
ar att hallbarhet ska vara en naturlig del av bolagets
styrning, tjansteutveckling och affarsprocesser.

Under de kommande aren prioriteras bland annat:

utveckling och implementering av ett
miljéledningssystem enligt ISO 14001 samt ett
kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001,

framtagande och implementering av en
koncerngemensam hallbarhetspolicy som integreras i
bolagets ledningssystem,

fortsatt utveckling av datainsamling, datakvalitet och
uppféljining inom hallbarhetsomradet,

18

vidareutveckling av uppféljningen av klimatpaverkan,
cirkulara floden och resursanvandning,

integrering av hallbarhetsdata i verksamhetsstyrning,
beslutsprocesser och ekonomistyrning,

utveckling av kundanpassad hallbarhetsrapportering
dar hallbarhetsdata kopplas till IT-Totals
tjanstekatalog. Malsattningen ar att kunder pa ett
enkelt och transparent satt ska kunna folja upp
hallbarhetsdata kopplad till de tjanster de koper och
anvanda informationen som ett verksamhetsnara
beslutsunderlag i sitt eget hallbarhetsarbete.

Genom dessa initiativ vill IT-Total starka den egna
hallbarhetsstyrningen och samtidigt skapa nya majligheter
att stédja kundernas hallbarhetsarbete. Ambitionen ar

att hallbarhet ska skapa langsiktigt varde for kunder,
medarbetare, agare och samhallet.

05. Hallbarhet som
affarsvarde

For IT-Total handlar hallbarhet inte enbart om den egna
verksamhetens paverkan, risker och mojligheter, utan aven
om det varde som skapas tillsammans med kunder och
partners. Som kunskapsintensivt foretag bidrar bolaget till
ett mer hallbart samhalle genom att hjalpa organisationer
att anvanda teknik pa ett sakert, resurseffektivt och
langsiktigt hallbart satt. Hallbarhet blir darmed en naturlig
del av bolagets tjansteleveranser och det varde som skapas
varje dag.

5.1 Hallbarhet som en del av vart
kunderbjudande

IT-Total ser hallbarhet som en integrerad del av sitt
kunderbjudande. Genom att kombinera teknisk
spetskompetens med ett nara samarbete hjalper bolaget
kunder att fatta langsiktiga beslut kring digitalisering,
informationssakerhet och livscykelhantering av IT-miljcer.
Malet ar att skapa ldsningar som inte bara moter dagens

behov utan aven bidrar till en langsiktigt hallbar verksamhet.

Bolagets storsta tillgang ar medarbetarnas kompetens
och engagemang. Nyfikenhet, innovation och kontinuerlig
kompetensutveckling gor det maojligt att méota den snabba
teknikutvecklingen och omsatta nya mojligheter till
konkreta kundvarden. Genom ett radgivande arbetssatt
blir hallbarhet en naturlig del av varje leverans, oavsett

om uppdraget avser molntjanster, cybersakerhet, digital
arbetsplats eller managerade tjanster.

5.2 Siker och hallbar digitalisering

En hallbar digitalisering forutsatter att IT-miljoer ar stabila,
sakra och motstandskraftiga. IT-Total hjalper kunder att
skapa forutsattningar for en saker, stabil och hallbar digital
utveckling genom moderna IT-plattformar, proaktiv drift,
informationssakerhet och kontinuerlig évervakning. Detta
minskar risken for avbrott, starker verksamheternas mot-
standskraft och skapar en stabil grund for fortsatt utveckling.

5.3 Forlangd livslangd pa IT-utrustning

Bolaget arbetar langsiktigt tillsammmans med sina kunder
och fungerar som en strategisk partner i deras digitala
utveckling. Genom att kombinera teknik, processer och

HALLBARHET SOM AFFARSVARDE

specialistkompetens skapas Idsningar som gér det mojligt
for kunder att utveckla sina verksamheter pa ett sakert
och hallbart satt. Ett exempel ar samarbetet med Nacka
kommun, dar IT-Total som driftpartner bidrar med en stabil
och saker IT-grund som madjliggér kommunens fortsatta
digitalisering. Samarbetet omfattar bland annat central
IT-infrastruktur, hybrida molntjanster och cybersakerhet
och har aven utvecklats till gemensamma initiativ inom Al
och dataanalys. Pa sa satt kombineras saker och tillganglig
IT-drift med innovation och verksamhetsutveckling for att
skapa varde for kommunen och dess invanare.

En viktig del av IT-Totals hallbarhetsarbete ar att hjalpa
kunder att anvanda sin IT-utrustning under en langre tid.
Genom standardisering, proaktiv dvervakning och I6pande
optimering kan utrustning behalla god funktionalitet under
en langre livscykel, vilket minskar behovet av nyanskaffning
och bidrar till ett mer resurseffektivt nyttjande.

Som stdd i detta arbete anvands bland annat Digital
Employee Experience (DEX), dar prestanda och
anvandarupplevelse foljs upp kontinuerligt for att identifiera
forbattringsatgarder innan problem uppstar. Nar utrustning
slutligen tas ur bruk prioriteras aterbruk genom etablerade
atertagstjanster, vilket bidrar till minskad klimatpaverkan
och ett mer cirkulart nyttjande av IT-resurser.

5.4 Hallbarhet tillsammans med
vara kunder

IT-Total stravar efter langsiktiga partnerskap dar hallbar
utveckling skapas tillsammans med kunderna. Genom nara
dialog, hdg teknisk kompetens och ett gemensamt fokus

pa verksamhetsnytta utvecklas lésningar som skapar varde
over tid. Hallbarhet handlar darfor inte enbart om att minska
den egna paverkan, utan ocksa om att bidra till kundernas
formaga att nd sina mal inom digitalisering, sakerhet och
hallbar utveckling.

Foretagskulturen praglas av ansvarstagande, samarbete och
en vilja att standigt utvecklas. Medarbetarnas engagemang
och specialistkompetens ar grunden for de langsiktiga
relationer som byggs med kunder och partners. Genom att
kombinera innovation, kvalitet och ett hallbart arbetssatt

vill IT-Total fortsatta vara en partner som skapar bestdende
varde, bade idag och i framtiden.

IT-Total Hallbarhetsrapport 2025 19



DEN DUBBLA VASENTLIGHETSANALYSEN SOM GRUND

06. Den dubbla
vasentlighetsanalysen
som grund

Under 2025 genomférde IT-Total sin forsta dubbla
vasentlighetsanalys (Double Materiality Assessment, DMA).
Analysen utgér grunden for bolagets hallbarhetsarbete och
ligger till grund for de hallbarhetsomraden som prioriterasi
denna rapport.

Syftet med analysen var att identifiera de hallbarhetsfragor
som ar mest betydelsefulla for IT-Total utifran bade
verksamhetens paverkan pa manniskor, miljé och samhalle
samt hur hallbarhetsrelaterade risker och majligheter kan
paverka bolagets langsiktiga utveckling.

Analysen genomfoérdes i enlighet med principerna for
dubbel vasentlighet enligt European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) och utgdr grunden for IT-Totals
tillampning av VSME-standarden. Arbetet genomfdrdes
med metodstdd fran Aspia och leddes av IT-Totals
hallbarhetsrad med representation fran flera delar av
verksamheten.

6.1 Introduktion till dubbel
vasentlighetsanalys

En dubbel vasentlighetsanalys innebar att hallbarhetsfragor
beddms utifran tva kompletterande perspektiv:

Paverkansvasentlighet — hur verksamheten paverkar
manniskor, miljé och samhalle genom den egna
verksamheten och vardekedjan.

Finansiell vasentlighet — hur hallbarhetsrelaterade
fragor kan paverka verksamhetens strategi,
affarsmodell, finansiella stallning och langsiktiga
vardeskapande.

Genom att kombinera dessa tva perspektiv skapas en
strukturerad grund for att identifiera och prioritera de
hallbarhetsomraden som ar mest betydelsefulla for
verksamheten och dess intressenter.
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6.2 Genomforande

Arbetet med den dubbla vasentlighetsanalysen
genomfordes under 2025 som en strukturerad process dar
verksamheten, hallbarhetsrddet och centrala intressenter
involverades. Analysen byggde pa en etablerad metodik och
genomfordes stegvis for att sakerstalla ett valgrundat och
transparent resultat.

Arbetet omfattade bland annat:

Identifiering av relevanta hallbarhetsfragor utifran
verksamheten, branschen och tillampliga regelverk.

Kartlaggning och dialog med centrala intressentgrupper.

Analys av verksamhetens paverkan samt hallbarhets-
relaterade risker och majligheter.

Beddmning och prioritering av identifierade
hallbarhetsfragor.

Kvalitetssakring och faststallande av analysens resultat.

Den dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes med
metodstod fran Aspia, som bidrog med metodik och
facilitering genom analysprocessens olika steg.

6.3 Analys

Varje identifierad hallbarhetsfraga analyseras utifran
bade paverkansvasentlighet och finansiell vasentlighet.
Beddmningen baseras pa verksamhetens faktiska och
potentiella paverkan, hallbarhetsrelaterade risker och
mojligheter samt de forvantningar och behov som
identifieras genom intressentdialogen.

Analysen genomférs gemensamt inom hallbarhetsradet och
resulterar i en prioritering av de hallbarhetsomraden som
beddms vara mest vasentliga for IT-Total. Resultatet utgor
grunden for bolagets hallbarhetsstyrning, prioriteringar och
den fortsatta rapporteringen enligt VSME.

DEN DUBBLA VASENTLIGHETSANALYSEN SOM GRUND

6.4 Identifierade vasentliga
hallbarhetsomraden

Den dubbla vasentlighetsanalysen identifierade

de hallbarhetsomraden som beddmts vara mest
betydelsefulla for IT-Total utifran verksamhetens paverkan,
hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter.

De identifierade omradena utgér grunden for bolagets
hallbarhetsarbete och har legat till grund for rapportens
struktur och innehall. For att skapa en tydlig koppling
mellan den dubbla vasentlighetsanalysen och
rapporteringen har hallbarhetsomradena grupperats
utifran rapportens huvudomraden och darefter kopplats till
relevanta upplysningskrav i VSME Basic Module och VSME
Comprehensive Module.
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IT-Totals vasentliga hallbarhetsomraden:

Huvudomrade Identifierade vasentliga hallbarhetsomraden VSME
Grunduppgifter Allman information om féretaget B1, B2
Miljo (E) Klimatpaverkan och vaxthusgasutslapp B3
Energi och resurseffektivitet B3
Cirkulara floden och IT-livscykel B7
Klimatmal och klimatomstallining C3
Klimatrisker och klimatanpassning C4
Social hallbarhet (S) Medarbetare och arbetsmiljé B8, B9
Kompetensutveckling B10
Attraktiv arbetsplats och foretagskultur B8, B10
Ytterligare upplysningar om arbetsstyrkan C5
Arbetsvillkor och sociala nyckeltal Co
Mangfald och jamstalldhet Cc7
Bolagsstyrning (G) Affarsetik och regelefterlevnad B
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MILIO (E)

07. Miljé (E)

Miljdbomradet omfattar de hallbarhetsfragor som genom
den dubbla vasentlighetsanalysen har identifierats som
mest betydelsefulla for IT-Total. For ett tjanste- och IT-
foretag utgodr den storsta miljopaverkan klimatutslapp i
vardekedjan samt resursanvandning kopplad till inkép,
anvandning och aterbruk av IT-utrustning.

Detta kapitel redovisar IT-Totals miljorelaterade
upplysningar enligt VSME:s Basic Module och
Comprehensive Module, med fokus pa energianvandning,
vaxthusgasutslapp, cirkular ekonomi, klimatomstallning och
klimatrelaterade risker.

7.1 VSME B3 - Energiférbrukning och
vaxthusgasutslapp

IT-Totals energiférbrukning bestar huvudsakligen av
elférbrukning i de datahallar som anvands for leverans av
IT-tjanster. Under 2025 uppgick denna elférbrukning till
568,731 MWh och utgjordes till 100 procent av fornybar el.
Ovrig elférbrukning ar framst hanforlig till verksamhetens
lokaler och uppgick till 83,117 MWh, varav 64 procent var
fornybar el.

VSME B3.29 - Total energiférbrukning 2025:

M Fornybar el

Icke fornybar el

Energislag (MWNh) Fornybar Icke fornybar Totalt

El 621,693 30,155 651,848

Branslen Ej tillampligt* Ej tillampligt* Ej tillampligt*

Totalt 621,693 30,155 651,848
*|T-Total har ingen vasentlig egen bransleforbrukning.
Klimatpaverkan fran tjanstekorning beraknas i stallet
utifran koérda tjanstemil och emissionsfaktorer enligt
GHG-Protokollet och redovisas under vaxthusgasutslapp.
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MILIO (E)
VSME B3.30 - Bruttoutslapp av vaxthusgaser 2025 Vaxthusgasutslapp tCO.e
IT-Total redovisar vaxthusgasutslapp enligt GHG-Protokollet.
Verksamheten har inga direkta utslapp fran egen produktion,
stationar forbranning eller kéldmedier och redovisar darfor a) Scope 1 0,000
inga Scope 1-utslapp. Scope 2 omfattar inkopt el och varme
till verksamhetens lokaler. Eftersom den storsta delen av b) Scope 2 (location-based) 1306
IT-Totals klimatpaverkan uppstar i vardekedjan redovisas
aven Scope 3 som en kompletterande upplysning utover
VSME B3. Scope 3 har beraknats huvudsakligen enligt en Totalt Scope 1-2 1,306
spend-baserad metod och omfattar bland annat inkdp av
datahallstjanster. Elforbrukningen i datahallarna har for
2025 inte sarredovisats i Scope 2-berakningen.
Berakning Scope 2: Kompletterande klimatdata:
Kalla tCOe Vaxthusgasutslapp tCO.e
Inkopt el 1234 Scope 3 15 321,807
Inkdpt virme 0,072 Totala vaxthusgasutslapp 15323113
(Scope 1-3)
Totalt Scope 2 (location-based) 1,306

Metod och avgransningar

IT-Totals klimatredovisning féljer GHG-Protokollet och
omfattar Scope 1, Scope 2 och Scope 3. Verksamheten har
inga direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) att redovisa under
rapporteringsaret. Scope 2 omfattar inképt el och varme

till verksamhetens lokaler. Elutslappen har beraknats enligt
location-based-metoden med utgangspunkt i svensk
elmix, medan utslappen fran inképt varme baseras pa
uppgifter fran fastighetsagaren. Elbilsladdning antas ske via
fastighetens elanlaggning och ingar darfor i fastighetens
elférbrukning for att undvika dubbelrakning. Kyla omfattas

av hyresavtalet, men sarredovisas inte av fastighetsagaren
och ingar darfoér inte som en separat post i berdkningen.
Scope 3 omfattar utslapp i vardekedjan och beraknas
huvudsakligen enligt en spend-based-metod baserad pa
inkdp av varor och tjanster samt andra relevanta kategorier
enligt GHG-Protokollet. | Scope 3-berakningen for 2025
ingar aven inkdp av datahallstjanster. Infor rapporteringen
for 2026 avser IT-Total att se 6ver berdkningsmetodiken sa
att datahallarnas elférbrukning i stallet hanteras inom Scope
2 och dubbelrakning mot Scope 3 undviks.
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VSME B3.31 - Vaxthusgasintensitet:

Nyckeltal 2025
Bruttoutslapp av vaxthusgaser (Scope 1-2) 1,306 tCO2e
Nettoomsattning 3528 MEUR
GHG-intensitet (Scope 1-2) 0,037 tCO»e/MEUR
Kompletterande nyckeltal:
Nyckeltal 2025
Bruttoutslapp av vaxthusgaser (Scope 1-2) 15322113 tCOze
Nettoomsattning 3528 MEUR
GHG-intensitet (Scope 1-2) 434325 tCO.e/MEUR
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Vaxthusgasintensiteten har beraknats genom att
dividera foretagets bruttoutslapp av vaxthusgaser
med nettoomsattningen i euro. Tabellen redovisar
vaxthusgasintensitet enligt VSME (Scope 1-2) samt ett
kompletterande nyckeltal inklusive Scope 3, eftersom
utslapp i vardekedjan utgor den vasentligaste delen av
IT-Totals klimatpaverkan.

7.2 VSME B7 - Resursanvandning,
cirkular ekonomi och avfallshantering

VSME B7.37 - Tillampning av principer for
cirkular ekonomi

IT-Total tillampar principer for cirkular ekonomi genom

att arbeta for en effektiv och langsiktig anvandning av IT-
utrustning. Malsattningen ar att férlanga livslangden pa
produkter, minska behovet av nyanskaffning och sékerstalla
att utrustning aterbrukas eller materialatervinns nar den
inte langre kan anvandas i den egna verksamheten.

Val av hardvara utgar fran kvalitet, standardisering och
langsiktig anvandbarhet. Genom samarbete med utvalda
leverantorer sakerstalls att utrustningen har stod for
uppdateringar, reservdelar och service under en langre tid.

VSME B7.38 a - Total arlig avfallsmangd:

Avfallstyp

MILIO (E)

Dar det ar relevant anvands aven utdkade support- och
serviceavtal for att moéjliggdra fortsatt anvandning.

Som stdd i detta arbete anvands Digital Employee
Experience (DEX), dar prestanda, systemstatus och
anvandarupplevelse foljs upp kontinuerligt. Detta mojliggor
proaktiva dtgarder som bidrar till stabil drift, minskat slitage
och en forlangd nyttjandeperiod for utrustningen.

Nar utrustning tas ur bruk hanteras den genom en
strukturerad och sparbar atertagsprocess tillsammans

med extern partner. Aterbruk prioriteras framfér material-
atervinning och resultatet foljs upp genom aterrapportering
av bland annat aterbruksgrad och klimatbesparing.

2025 (kg)

Icke-farligt avfall

Farligt avfall

Fordelning av icke-farligt avfall:

Avfallsslag 2025 (kg)
Materialatervinning 1156
Energiatervinning 427
Deponi 64

Totalt 1647

1647

Ingen uppgift tillganglig

B Atervunnet avfall

Deponi
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VSME B7.38 b - Avfall till aterbruk och
atervinning

Elektronisk utrustning hanteras genom en strukturerad
atertagsprocess tillsammans med Inrego. Malsattningen

ar att i forsta hand aterbruka produkter och i andra hand
materialdtervinna utrustning som inte langre kan anvandas.

Resultat fran atertagsprocessen 2025:

VSME B7.38 c - Materialfléden
Ej tillampligt.

IT-Total bedriver inte verksamhet inom en sektor med
betydande materialfléden enligt VSME, sasom tillverkning,
byggverksamhet eller processindustri.

Nyckeltal 2025
Atertagna IT-enheter 1000 st
Aterbrukade enheter 375 st
Aterbruksgrad 38 %

Klimatbesparing genom aterbruk

Metod och avgransningar

Redovisningen av icke-farligt avfall baseras pa uppgifter

fran fastighetsagaren Vasakronan och omfattar avfall som
uppkommit i verksamhetens kontorslokaler. Elektronisk
utrustning redovisas separat genom bolagets atertagsprocess
och ingar darfér inte i den redovisade avfallsmangden.

IT-Total féljer for narvarande inte upp mangden farligt
avfall separat. Elektronik, batterier och annan uttjant
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62,31 ton CO,e

IT-utrustning hanteras genom etablerade atertags- och
atervinningsprocesser hos externa samarbetspartners.
Bolaget avser att utvardera mojligheten att komplettera
hallbarhetsrapporteringen med statistik éver farligt
avfall fran externa atervinnings- och avfallspartners i
kommande rapporteringsar.

7.3 VSME C3 - Klimatmal och
klimatomstallning

IT-Total bedriver ett langsiktigt klimatarbete som en inte-
grerad del av verksamhetens hallbarhetsarbete. Fokus ligger
pa energieffektiv drift, ansvarsfull resurshantering, cirkulara
arbetssatt och en successiv utveckling av hallbarhetskrav i
leverantorskedjan. Bolaget foljer arligen upp energianvand-
ning och klimatpaverkan for att skapa forutsattningar for
kontinuerlig forbattring och ékad transparens.

Som en del av bolagets klimatambition ar malsattningen

att all elférbrukning i IT-Totals datacenter och egna

lokaler ska baseras pa fornybara energikallor senast 2028.
Datacentren, som utgor den storsta delen av verksamhetens
energiforbrukning, drivs redan idag med 100 procent fornybar
energi. Fokus framat ligger pa att sdkerstalla motsvarande
niva for évriga verksamhetslokaler och energirelaterade inkop.

Som en del av bolagets arbete for resurseffektivitet och
cirkularitet ar malsattningen att minst 90 procent av all ater-
tagen IT-utrustning ska aterbrukas eller materialdtervinnas.
Genom att foérlanga livslangden pa IT-utrustning och saker-
stalla ansvarsfull hantering vid avveckling bidrar bolaget till
minskad resursforbrukning och lagre klimatpaverkan.

IT-Total kommer successivt att vidareutveckla uppfoljining,
styrning och mal inom klimatomradet i takt med att verk-
samheten, datakvaliteten och intressenternas krav utveck-
las. Ambitionen ar att klimatarbetet ska vara langsiktigt,
affarsnara och bidra till en mer hallbar digitalisering for bade
bolaget och dess kunder.

7.4 VSME C4 - Klimatrisker

IT-Total har analyserat klimatrelaterade risker pa en
oversiktlig niva genom den dubbla vasentlighetsanalysen
(DMA). Nagon djupgaende klimatscenarioanalys har inte
genomforts. Riskhanteringen i 6vrigt integreras i bolagets
ordinarie processer och den I6pande uppfoljningen av
marknads- och leverantorsforhallanden.

MILIO (E)

De klimatrelaterade risker som beddmts vara mest
relevanta for verksamheten ar framst omstallningsrisker.
Dessa omfattar bland annat férandrade regulatoriska krav,
okade krav pa hallbarhet och transparens, begransad tillgang
till IT-utrustning och komponenter samt 6kade kostnader i
leverantorsledet. Sammantaget kan dessa faktorer paverka
bolagets leveransformaga, investeringsbehov och mojligheter
att bedriva verksamheten pa ett resurseffektivt satt.

Fysiska klimatrisker beddéms i nulaget ha en begransad
direkt paverkan pa verksamheten, eftersom IT-Total bedriver
tjansteverksamhet utan egen tillverkning eller annan
resursintensiv produktion.

For att starka verksamhetens motstandskraft arbetar
IT-Total med langsiktiga leverantdrssamarbeten,
standardisering av IT-miljoer, cirkulara floden och aterbruk
av IT-utrustning samt en kontinuerlig uppféljning av risker
kopplade till leverantorskedjan. Dessa arbetssatt bidrar

till att minska sarbarheten och starker verksamhetens
forutsattningar att hantera forandrade marknads- och
klimatrelaterade forutsattningar over tid.

7.5 Sammanfattning

Miljdarbetet under 2025 har framst fokuserat pa att
etablera en strukturerad klimatredovisning enligt GHG-
Protokollet samt utveckla processer for uppfoljning av
energianvandning, vaxthusgasutslapp och cirkulara floden.
Rapporteringen visar att den direkta klimatpaverkan

fran den egna verksamheten ar begransad i relation till
utslappen som uppstar i vardekedjan, den stoérsta delen
av utslappen sker. IT-Total beddmer darfor att de storsta
mojligheterna att minska klimatpaverkan finns genom
fortsatt utveckling av hallbara inkop, 6kad cirkularitet och
forbattrad klimatdata fran leverantoérer.
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08. Social hallbarhet (S)

IT-Totals langsiktiga framgang bygger pa engagerade,
kompetenta och valmaende medarbetare. Som
kunskapsintensivt foretag ar medarbetarnas kompetens,
arbetsmiljé och utveckling avgorande for bolagets formaga
att skapa varde for kunder, medarbetare och samhallet.
Darfor foljer bolaget upp social hallbarhet genom

bade kvalitativa beskrivningar av arbetssatt och
kvantitativa nyckeltal kopplade till arbetsstyrka, halsa,
sakerhet och kompetensutveckling.

Arbetet med social hallbarhet omfattar hela medarbetar-
resan, fran rekrytering och introduktion till arbetsmiljo,
kompetensutveckling, ledarskap och lika mojligheter.
Genom tydliga styrande dokument, processer och
kontinuerlig uppfoljning arbetar IT-Total for att erbjuda
en trygg, inkluderande och utvecklande arbetsplats
dar manskliga rattigheter respekteras och goda
arbetsvillkor framjas.

8.1 VSME B8 - Medarbetare

IT-Totals medarbetare ar en av verksamhetens viktigaste
resurser och en forutsattning for bolagets langsiktiga
utveckling. Bolaget arbetar aktivt for att skapa en trygg,
inkluderande och utvecklande arbetsplats dar medarbetare
ges goda forutsattningar att bidra, utvecklas och trivas.

Arbetet omfattar hela medarbetarresan, fran rekrytering
och introduktion till kompetensutveckling, ledarskap
samt kontinuerlig uppfoljning av arbetsmiljo och
medarbetarupplevelse. Genom tydliga processer,
regelbundna utvecklingssamtal och aterkommmande
medarbetarundersdkningar arbetar IT-Total systematiskt
med att utveckla bade organisationen och arbetsplatsen.

Arbetsstyrkan: Personalrorelser:
Nyckeltal 2025 Nyckeltal 2025
Medelantal anstallda n7 Nyanstallda 1
Kvinnor 22 Avgangar 15
Man 95
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Medarbetarupplevelse

IT-Total foljer arligen upp medarbetarnas upplevelse
genom GEKKO, en medarbetarundersokning som mater
bland annat engagemang, ledarskap, arbetsmiljé och
samarbete. Resultatet analyseras och anvands som
underlag for forbattringsatgarder pa bade féretags- och
teamniva och utgér en viktig del av bolagets
systematiska utvecklingsarbete.

GEKKO - Medarbetarundersékning:

Nyckeltal 2025

GEKKO Index 417

Arbetsmiljé 416

Narmaste chef 421
32

Arbetsmiljo

4,16/5

Gemenskap
Engagemang
Kompetens
Kundfokus
Omtanke

Attraktiv arbetsplats

IT-Total arbetar langsiktigt for att vara en attraktiv
arbetsgivare genom att erbjuda en modern och flexibel

arbetsplats med fokus pa delaktighet, utveckling och balans

mellan arbete och privatliv. Arbetet stdds av ett omfattande
policyramverk som bland annat omfattar arbetsmiljo,
flexibel arbetsplats, pension och forsakringar, alkohol-

och drogpolicy samt foretagets uppférandekod (Code of
Conduct). Tillsammans bidrar dessa styrande dokument

till tydliga forvantningar, lika behandling och en trygg
arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Medarbetarprocesser

IT-Total arbetar strukturerat med hela medarbetarcykeln
genom etablerade processer for rekrytering, introduktion,
utvecklingssamtal, kompetensutveckling och ledarskap.
Processerna foljs upp I6pande och syftar till att sakerstalla
en hallbar kompetensforsérjning samt goda férutsattningar
for medarbetarnas utveckling och valmaende.

8.2 VSME B9 - Halsa och sakerhet

IT-Total bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med
malsattningen att erbjuda en saker, halsosam och hallbar
arbetsmiljo for samtliga medarbetare. Arbetet bedrivs

i enlighet med arbetsmiljolagstiftningen och bolagets
arbetsmiljopolicy och omfattar saval den fysiska som den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Arbetsmiljdarbetet omfattar bland annat regelbundna
riskbedémningar, uppfoljning av arbetsmiljon, medarbetar-
undersdkningar samt tydliga rutiner for rapportering och
hantering av arbetsmiljorelaterade handelser. Resultatet
fran GEKKO-undersdkningen anvands som ett viktigt
underlag for det kontinuerliga forbattringsarbetet.

SOCIAL HALLBARHET (S)

Arbetsmiljé och siakerhet:

Nyckeltal 2025

Sjukfranvaro 1,37%

R.egls.trerade 3214 timmar

sjuktimmar

Arbetsolyckor 0

Doédsolyckor 0
Arbetsmiljéresultat:

Nyckeltal 2025

Arbetsmiljé (GEKKO) 416 av5

Metod och avgransningar

IT-Total foljer I6pande upp arbetsmiljo och halsa genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet, medarbetarundersdokningar
samt uppfoljning av sjukfranvaro, arbetsmiljorelaterade
awikelser och andra arbetsmiljdaktiviteter. Under 2025
uppgick sjukfranvaron till 1,37% av ordinarie arbetstid. Under
aret intraffade inga arbetsolyckor, allvarliga arbetsplatsolyckor
eller dédsolyckor. Resultaten foljs upp I6pande och utgdr en
viktig del av bolagets kontinuerliga forbattringsarbete inom
halsa och arbetsmiljo.
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SOCIAL HALLBARHET (S)

8.3 VSME B10 - Kompetensutveckling

IT-Total ser kontinuerlig kompetensutveckling som en
forutsattning for att kunna mota kundernas behov, folja
den tekniska utvecklingen och starka bolagets langsiktiga
konkurrenskraft. Kompetensutveckling ar darfoér en
integrerad del av verksamheten och omfattar

samtliga medarbetare.

Utvecklingsinsatser planeras utifran verksamhetens behov

Kompetensutveckling 2025:

och den enskilda medarbetarens roll och féljs upp genom
regelbundna utvecklingssamtal. Utbildning sker genom
en kombination av interna och externa utbildningar,
certifieringar, leverantérsutbildningar, sjalvstudier och
kunskapsdelning mellan kollegor.

Nyckeltal 2025
Totalt antal utbildningstimmar 3901 timmar
Genomsnitt per medarbetare 33 timmar
Andel av ordinarie arbetstid 1,66%
Investering i utbildning 2,4 MSEK

Fokusomraden

Kompetensutvecklingen omfattar bland annat tekniska
certifieringar, informationssékerhet, cybersdkerhet, moln-
tjanster, ledarskap, projektledning och andra verksamhets-
kritiska kompetensomraden. Bolaget samarbetar med
flera strategiska teknikleverantérer for att sékerstalla hog
kompetens inom de plattformar och tjanster som

erbjuds kunderna.
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Metod och avgransningar

Redovisningen omfattar interna och externa utbildningar
samt dokumenterad kompetensutveckling som
genomforts under rapporteringsaret. Utbildningstimmar
och utbildningskostnader foljs upp I6pande som en del av

bolagets kompetensforsérjning och verksamhetsutveckling.

Under 2025 motsvarade den dokumenterade kompetens-
utvecklingen 1,66% av ordinarie arbetstid.

8.4 VSME C5 - Kompletterande
upplysningar om arbetsstyrkan

Kénsférdelning pa ledningsniva

IT-Total hade under rapporteringsaret fler an 50
anstallda och redovisar darfor konsfordelningen i
styrelse och ledningsgrupp.

SOCIAL HALLBARHET (S)

— 38%

Ledningsgrupp:

Ledningsniva Kvinnor Man i
B Man
Kvinnor
62 %
Styrelse 20 % 80 %
Ledningsgrupp 38 % 62 %
Sjalvstandiga uppdragstagare och inhyrd personal:
Kategori 2025
Sjalvstandiga uppdragstagare utan anstallda som arbetade c
uteslutande for IT-Total
Varav kvinnor 0
Varav man 5
Tillfélligt inhyrd personal fran bemanningsféretag 0

Metod och avgransningar

Uppgifterna om koénsférdelning avser styrelsens och
ledningsgruppens sammansattning per balansdagen.
Sjalvstandiga uppdragstagare avser personer utan egen
personal som under rapporteringsaret arbetade uteslutande
for IT-Total. Dessa omfattas inte av bolagets redovisade
medelantal anstallda.
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SOCIAL HALLBARHET (S)

8.5 VSME C6 - Policys och processer for
manskliga rattigheter

IT-Total har etablerade policys och processer som syftar till
att sakerstalla en trygg, saker och inkluderande arbetsplats
samt att respektera manskliga rattigheter inom den egna
verksamheten. Arbetet regleras framst genom bolagets
Code of Conduct, arbetsmiljépolicy och visselblasarpolicy.

Fraga enligt VSME Svar
Code of Conduct eller policy for manskliga rattigheter Ja
Omfattar barnarbete Ja
Omfattar tvangsarbete Ja
Omfattar manniskohandel Ja
Omfattar diskriminering Ja
Omfattar forebyggande av olyckor Ja

Omfattar andra omraden

Mekanism fér rapportering av klagomal
eller missférhallanden
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Ja - lika mojligheter, respektfullt bemotande, arbetsmiljo,
affarsetik och visselblasning

Ja

Metod och avgransningar

Beddbmningen baseras pa bolagets styrande dokument,
daribland Code of Conduct, arbetsmiljépolicy och
visselblasarpolicy. Samtliga medarbetare omfattas av
dessa policys och har mojlighet att rapportera misstankta
overtradelser eller andra missforhallanden genom
etablerade interna rapporteringskanaler.

8.6 VSME C7 - Allvarliga negativa
incidenter kopplade till manskliga
rattigheter

IT-Total foljer I6pande upp fragor som réor manskliga
rattigheter genom bolagets Code of Conduct,
arbetsmiljdarbete, visselblasarfunktion och évriga styrande
dokument. Under rapporteringsaret har bolaget inte
identifierat nagra bekraftade allvarliga incidenter kopplade
till manskliga rattigheter.

Bekraftade incidenter 2025:

Fraga enligt VSME Svar
Barnarbete Nej
Tvangsarbete Nej
Manniskohandel Nej
Diskriminering Nej
Andra allvarliga incidenter Nej

Kanda bekraftade incidenter i

vardekedjan NeJ

SOCIAL HALLBARHET (S)

Metod och avgransningar

Beddmningen baseras pa bolagets interna
rapporteringsprocesser, visselblasarfunktion samt
uppféljining av arbetsmiljé- och personalrelaterade
handelser. Under rapporteringsaret har inga bekraftade
incidenter identifierats inom den egna verksamheten eller,
savitt bolaget kanner till, i vardekedjan.

8.7 Sammanfattning

Under 2025 har IT-Total fortsatt att utveckla arbetet inom
social hallbarhet genom ett systematiskt fokus pa med-
arbetare, arbetsmiljo, kompetensutveckling och manskliga
rattigheter. Bolaget hade ett GEKKO-index om 4,17, en
sjukfranvaro pa 1,37 % och investerade cirka 2,4 MSEK i
kompetensutveckling, motsvarande 3 901 utbildningstimmar.

Arbetet stods av tydliga policys, etablerade processer
och regelbunden uppféljning. Under rapporteringsaret
intraffade inga arbetsolyckor, inga dédsolyckor och inga
bekraftade incidenter kopplade till manskliga rattigheter
eller diskriminering. Sammantaget beddémer IT-Total att
bolaget har en stabil grund for att fortsatta utveckla den
sociala hallbarheten i takt med verksamhetens tillvaxt.
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09. Ansvarsfull styrning

(G)

En god bolagsstyrning ar en forutsattning for IT-Totals
langsiktiga utveckling och fortroendet fran kunder,
medarbetare, leverantorer och andra intressenter. Bolagets
styrning bygger pa tydliga policys, interna kontrollprocesser,
en uppforandekod (Code of Conduct) samt ett aktivt arbete
med regelefterlevnad och affarsetik. Styrningen omfattar
bland annat visselbldsarpolicy, informationssakerhetspolicys,
attest- och delegationsordning samt andra styrande
dokument som bidrar till ett ansvarsfullt foretagande.
Genom detta ramverk arbetar IT-Total for att forebygga
oegentligheter, sakerstalla regelefterlevnad och uppratthalla
en hog affarsetisk standard inom bade den egna
verksamheten och i relationen till kunder, leverantorer och
andra affarspartners.

9.1 VSME BT11 - Fallande domar och béter
avseende korruption och mutbrott

IT-Total har under rapporteringsaret inte varit foremal for
nagra fallande domar eller dlagts nagra boter avseende
oOvertradelser av lagstiftning om korruption eller mutbrott.

ANSVARSFULL STYRNING (G)

Fallande domar och boter 2025:

Nyckeltal 2025

Antal fillande domar 0

Totalt bétesbelopp 0 SEK

Metod och avgransningar

Redovisningen omfattar fallande domar och boter avseende
Overtradelser av tillamplig lagstiftning om korruption och
mutbrott under rapporteringsaret.

9.2 Sammanfattning

Under rapporteringsaret har IT-Total inte varit foremal for
nagra fallande domar eller béter avseende korruption eller
mutbrott. Bolaget arbetar férebyggande med affarsetik och
regelefterlevnad genom ett etablerat ramverk av styrande
dokument, interna kontrollprocesser och en uppférandekod
som omfattar samtliga medarbetare. Tillsammans skapar
detta forutsattningar for ett ansvarsfullt foretagande, en
hog affarsetisk standard och ett langsiktigt fortroende fran
kunder, medarbetare och andra intressenter.
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LARDOMAR OCH VAGEN FRAMAT

10. Lardomar och vagen
framat

Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av IT-Totals
langsiktiga utveckling. Under 2025 har bolaget tagit
viktiga steg for att strukturera, mata och félja upp
hallbarhetsarbetet enligt VSME-standarden. Arbetet har
skapat en tydligare forstaelse for verksamhetens paverkan,
hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter, identifierat
forbattringsomraden och lagt grunden for ett mer
datadrivet och systematiskt hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsrapporten utgor ett viktigt steg i bolagets
fortsatta utveckling. Erfarenheterna fran aret ligger till
grund for de prioriteringar och ambitioner som beskrivs
nedan och kommer att vagleda det fortsatta arbetet under
kommande ar.

10.1 Viktiga lardomar fran 2025

Arbetet med arets hallbarhetsrapport har gett IT-Total
vardefulla insikter om hur hallbarhetsfragor kan integreras
i verksamhetsstyrningen och hur datakvalitet, processer
och uppféljning kan utvecklas éver tid.

En viktig lardom ar att ett valfungerande hallbarhets-
arbete bygger pa tillforlitliga data och tydliga arbetssatt.
Under aret har bolaget etablerat en struktur for att

samla in och félja upp hallbarhetsdata inom miljo,

social hallbarhet och bolagsstyrning. Arbetet har ocksa
tydliggjort vilka omraden som redan ar val utvecklade och
vilka som behover starkas ytterligare, vilka framgar nedan
under prioriteringar for oss 2026.

Rapporteringen visar samtidigt att den storsta delen av
IT-Totals klimatpaverkan uppstar i vardekedjan. Detta
understryker betydelsen av ett nara samarbete med
kunder, leverantorer och andra affarspartners for att skapa
langsiktiga forbattringar.

En annan viktig insikt ar att hallbarhet skapar storst varde
nar den integreras i den ordinarie verksamheten. For
IT-Total innebar det att hallbarhetsfragor blir en naturlig
del av affarsutveckling, ekonomistyrning, leverantors-
dialoger och den dagliga verksamheten, snarare an ett
separat initiativ.

10.2 Prioriteringar for oss 2026

Under 2026 kommer IT-Total att fortsatta utveckla
hallbarhetsarbetet med fokus pa kvalitet, transparens och
langsiktig forbattring. Arbetet kommer i forsta hand att
koncentreras till omraden dar arets rapportering identifierat
storst utvecklingspotential.

Prioriterade omraden under 2026 ar:

e Vvidareutveckla datainsamling och datakvalitet, sarskilt
for utslapp i Scope 3,

utveckla uppféljningen av avfall, aterbruk och cirkulara
materialfloden,

fortsatta arbetet med att inféra och implementera ett
miljéledningssystem enligt 1ISO 14001,

integrera hallbarhetsdata i bolagets ekonomistyrning
och verksamhetsuppféljning,

utveckla dialogen med kunder och leverantérer kring
hallbarhetsfragor och gemensamt vardeskapande.

Genom dessa prioriteringar vill IT-Total starka hallbarhets-
arbetets kvalitet och samtidigt skapa ett annu tydligare
beslutsunderlag for verksamhetens fortsatta utveckling.

10.3 Var langsiktiga ambition

IT-Total har som ambition att vara en langsiktig partner som skapar hallbara varden genom
saker digitalisering, hoég teknisk kompetens och ett ansvarsfullt foretagande. Hallbarhet ska
vara en naturlig del av verksamhetens utveckling och successivt integreras i affarsbeslut,
verksamhetsstyrning och kundrelationer.

Bolaget kommer att fortsatta utveckla arbetet med att forbattra datakvalitet, starka
transparensen och folja upp hallbarhetsresultat pa ett mer strukturerat satt. | takt med att
verksamheten utvecklas kormmer dven hallbarhetsarbetet att utvecklas, med malsattningen
att skapa langsiktigt varde for kunder, medarbetare, agare och samhallet.

Hallbarhet ar ingen slutdestination, utan en del av hur IT-Total utvecklar verksamheten
—tillsammans med medarbetare, kunder och partners, idag och i framtiden.
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Bilaga 1 - VSME-index

Rapportens koppling till VSME

BILAGA 1-VSME-INDEX

Rapportens struktur har utformats utifran IT-Totals

verksamhet och héllbarhetsarbete. Tabellen nedan

Denna hallbarhetsrapport har upprattats i enlighet med
EFRAG Voluntary Sustainability Reporting Standard for
non-listed SMEs (VSME).

visar hur rapportens kapitel motsvarar respektive
upplysningskrav i VSME.

VSME-upplysning Rapportkapitel
B1 - Grundlaggande information Kapitel 2
B2 - Hallbarhetspraxis, policyer och framtida initiativ Kapitel 4
B3 - Energiférbrukning och vaxthusgasutslapp Kapitel 7.1
B7 - Resursanvandning, cirkular ekonomi och avfall Kapitel 7.2
C3 - Klimatmal och klimatomstéllning Kapitel 7.3
C4 - Klimatrisker Kapitel 7.4
B8 - Medarbetare Kapitel 81
B9 - Halsa och sakerhet Kapitel 8.2
B10 - Kompetensutveckling Kapitel 8.3
C5 - Kompletterande upplysningar om arbetsstyrkan Kapitel 8.4
C6 - Policys och processer for manskliga rattigheter Kapitel 8.5
C7 - Allvarliga negativa incidenter kopplade till manskliga rattigheter Kapitel 8.6
B11 - Féllande domar och béter avseende korruption och mutbrott Kapitel 9.1
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